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OBRAZAC ZA ZAMENU ROBE
Kupovina obavljena prodajom na daljinu putem sajta www.elektromodul.rs · čl. 28–35 Zakona o zaštiti potrošača

█  PODACI O KUPCU
Ime i prezime:
 

Adresa:
 

Kontakt telefon:
 

E-mail adresa:
 

Broj tek. računa (OBAVEZNO za povrat razlike):
 

█  ROBA KOJA SE VRAĆA
Naziv artikla:
 

Šifra (SKU):
 

Količina:
 

Broj računa:
 

Datum isporuke:
 

Razlog zamene:
 

█  ROBA KOJU TRAŽITE U ZAMENI
(Upišite šta želite — naziv i količinu. Cenu i razliku popunjava prodavac.)

Naziv / opis artikla:
 

Šifra (SKU):
 

Količina:
 

█  TIP ZAMENE — označi jedno
☐  Zamena artiklom iste vrednosti (nema razlike u ceni)
☐  Zamena uz doplatu (nova roba skuplja)   Način:  ☐ Pouzećem prilikom prijema    ☐ Uplata unapred na
račun
☐  Zamena uz povrat razlike (nova roba jeftinija)  Obavezno upisati broj tek. računa iznad.

█  POTPIS KUPCA

________________________________ ________________________________
Datum i mesto Svojeručni potpis kupca

FINANSIJE (popunjava prodavac)
CENA VRAĆENE ROBE:

 

CENA NOVE ROBE:

 

RAZLIKA (doplata/povrat):

 

Datum prijema robe:

 

Potpis prodavca:

 

⚠  VAŽNO: TROŠAK SLANJA (PTT) ZA ZAMENU SNOSI KUPAC  ⚠

█  USLOVI I UPUTSTVO ZA ZAMENU
1. Zamena je moguća u roku od 14 dana od dana prijema robe, pod uslovom da je roba u originalnoj ambalaži, bez

oštećenja i vidljivih znakova korišćenja.
2. Trošak vraćanja robe (PTT) snosi kupac. Pošiljku slati na: Slađana Zarić PR, Jug Bogdana 30, 22320 Inđija · Tel:

063 174 1111
3. Trošak slanja nove robe (PTT) u zamenu takođe snosi kupac — pouzećem prilikom prijema ili uplatom unapred.
4. Doplata razlike: plaća se pouzećem ili uplatom unapred na račun 205-522016-08 pre slanja.
5. Povrat razlike: obavezno upisati broj tek. računa. Povrat u roku od 14 dana od prijema vraćene robe u ispravnom

stanju.
6. Obrazac odštampati, popuniti i potpisati. Dostaviti zajedno sa robom i originalnim računom.
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